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Widerrufsrecha
(gilt Ausschließlich für Verbraucher)

Widerrufsbelehrung
Als Verbraucher i.S. von § 13 BGB haben Sie das Recht binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von 
Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns mitels einer eindeutgen  rslärung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder  -Mail) über Ihren  ntschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Sie sönnen dabei das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch 
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung des Widerrufsrechts reicht es aus, dass Sie die Miteilung 
über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Die Widerrufserslärung ist zu richten an:

-ürrland Objesaeinrichaungen Dresden GmbH                                                                                    
Kerstin Axmann                                                                                                                                   
Freiberger Saraße 57                                                                                                                                         
D01159 Dresden 

Tel.: +49 351 2135 78  0 / Fax: +49 351 2135 78  20 Mail: rfce@buerrlanddresden.de
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Zum Muster-Widerrufsformular (bite Downloaden um Formularfelder auszufüllen) 

Frlgen des Widerrufs:
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Hin-Liefersosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstgste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurücszuzahlen, an dem die Miteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen 
ist. Für diese Rücszahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmitel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaston eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücslich etwas anderes 
vereinbart; in seinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rücszahlung  ntgelte berechnet. 

Wir sönnen die Rücszahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurücserhalten haben oder bis 
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurücsgesandt haben, je nachdem, welches 
der frühere Zeitpunst ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, 
an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder eine, von uns 
benannte Adresse zurücszusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren 
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmitelbaren Kosten der 
Rücssendung der Waren.  Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufommen, 
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschafenheit,  igenschafen und 
Funstonsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurücszuführen ist. 

Die Abwicslung der Rücssendung bedarf in jedem Fall der Rücssprache mit uns.  ine Rücssendung 
ohne Rücssprache hat seine befreiende Wirsung für den Verbraucher.

 nde der Widerrufsbelehrung

Stand: 11. Ostober 2017
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Die Allgemeinen Geschäfsbedingungen für Privaasunden 
AAG-V)

§ 1 Gelaungsbereich / Allgemeines
(1) Diese Allgemeinen Geschäfsbedingungen für Verbraucher (nachfolgend nur noch als AGB-V 
bezeichnet) gelten für alle Verträge, Lieferungen und sonstgen Rechtsgeschäfe, bei denen der 
Käufer Verbraucher (§ 13 BGB) ist, gleich auf welche Art der Vertrag zustande sommt. Maßgeblich 
ist die jeweils bei Vertragsschluss gültge Fassung unserer für Privatsunden geltenden AGB (AGB-V).

(2) Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen Versaufsbedingungen ist derjenige, welcher eine 
Bestellung nicht zum Zwecs seiner gewerblichen oder selbstständigen berufichen Tätgseit 
vornimmt.

(3) Unsere AGB-V gelten auch dann, wenn der Käufer von diesen abweichende Bedingungen 
verwendet oder in Kenntnis entgegenstehender AGB-V des Kunden Leistungen an diesen erbracht 
werden. Abweichende, ergänzende oder entgegenstehende AGB-V des Käufers werden mithin 
selbst bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, mit Ausnahme, dass unsere schrifliche Zustmmung 
im Hinblics auf die Geltung vorliegt.

(4) Im  inzelfall getrofene, individuelle Vereinbarungen mit dem Käufer (einschließlich 
Nebenabreden,  rgänzungen und Änderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB-V. Für 
den Inhalt derartger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriflicher 
Vertrag bzw. unsere schrifliche Bestätgung maßgebend.

(5) Rechtserhebliche  rslärungen und Anzeigen des Käufers in Bezug auf den Vertrag (z.B. 
Fristsetzung, Mängelanzeige, Rücstrit oder Minderung), sind in Schrif- oder Texxorm (z.B. Brief,  -
Mail, Telefax) abzugeben. Gesetzliche Formvorschrifen und weitere Nachweise insbesondere bei 
Zweifeln über die Legitmaton des  rslärenden bleiben unberührt.
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§ 2 Veraragsschluss
(1) Unsere Präsentaton von Waren und anderweitgen Leistungen im Internet stellt noch sein 
Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.  rst die Bestellung des Käufers bei uns stellt ein 
rechtsgeschäfliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar, gleich auf welchem 
Kommunisatonsweg die Bestellung erfolgt.

(2) Weder die  ntgegennahme der Bestellung des Käufers noch eine von uns versandte 
Bestellbestätgung stellen eine Annahme des Angebotes des Käufers dar. Angebote nehmen wir 
ausschließlich durch Versand der bestellten Waren an, es sei denn, dass die Annahme anderweitg 
ausdrücslich durch uns erslärt wird. Mithin stellt nur der Versand oder die ausdrücsliche 
Annahmeerslärung die Annahme des Angebotes dar.

(3) Sollten wir einen Artsel nicht liefern sönnen, geben wir unverzüglich nach Klärung der 
Verfügbarseit, spätestens jedoch innerhalb von 7 Tagen Bescheid, wann der Artsel voraussichtlich 
verfügbar sein wird. Der Käufer sann dann entscheiden, ob er an seinem Angebot (der Bestellung) 
festhalten oder wieder Abstand nehmen will, mithin das Angebot widerrufen.

(4) An das vom Käufer abgegebene Angebot muss sich der Käufer über einen Zeitraum von 14 
Tagen nach Abgabe des Angebotes gebunden halten. Danach besteht das Recht, vom Angebot 
Abstand zu nehmen. In diesem Fall muss der Käufer uns dies anzeigen. Nimmt der Käufer von 
seiner Bestellung Abstand, erstaten wir ihm selbstverständlich unverzüglich hierauf eventuell 
bereits geleistete Zahlungen zurücs. Die Verpfichtung zur Kaufpreiszahlung enxällt in diesem Fall. 
Beim Teilversand nehmen wir das Angebot nur hinsichtlich der tatsächlich versandten Waren an. 
Ist die Teillieferung für den Käufer jedoch unzumutbar, so steht dem Käufer das Recht zum Rücstrit
zu, insofern wir die restliche Teillieferung nicht fristwahrend vornehmen sönnen.

§ 3 Preise /Zahlung
(1) In unseren Preisen sind die Verpacsungssosten und die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten; 
Liefer- und Versandsosten sind in unseren Preisen jedoch nur enthalten, wenn hierüber eine 
gesonderte Vereinbarung mit Ihnen getrofen worden ist oder dies auf unserer Website zweifelsfrei
sommuniziert wird.
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(2) Sofern wir mit dem Käufer nicht schriflich etwas Anderes vereinbart haben, ist der vom Käufer 
geschuldete Kaufpreis ohne Abzug binnen 30 Tagen zu zahlen, nachdem unsere Rechnung beim 
Käufer zugegangen ist.

(3) Gerät der Käufer mit der Zahlung in Verzug, so sind wir berechtgt, ab diesem Zeitpunst Zinsen 
in Höhe von 5% über dem jeweiligen Basiszinssatz der  uropäischen Zentralbans ( ZB.) zu 
verlangen. Wir behalten uns insoweit vor, einen höheren Schaden nachzuweisen.

(4) Übt der Käufer sein Widerrufsrecht fristgerecht aus, trägt er die Kosten der Rücssendung. Die 
Kosten werden auf etwa 80 € geschätzt. Der Kunde erhält im Falle eines Widerrufes von uns die 
Versandadresse, an die die Ware(n) zurücs versandt werden sollen. Hat der Kunde nicht die 
Möglichseit, für einen der Ware entsprechenden Rücstransport zu sorgen, dann sann die 
logistsche Arbeit des Rücstransportes, auf Kosten des Kunden, von uns übernommen werden.  s 
besteht jedoch sein Rechtsanspruch auf die logistsche Abwicslung der Rücssendung 
unsererseits.  

§ 4 Aufrechnung; Zurücsbehalaungsrecha
Der Käufer ist zur Aufrechnung gegen unsere Ansprüche nur berechtgt, wenn seine Forderungen 
rechtssräfig festgestellt wurden, wir diese anersannt haben oder wenn die Forderungen des 
Käufers unstreitg sind. Zur Aufrechnung gegen unsere Ansprüche ist der Käufer auch berechtgt, 
wenn der Käufer Mängelrügen oder Gegenansprüche aus demselben Kaufvertrag geltend machen. 
Der Käufer darf ein Zurücsbehaltungsrecht nur dann ausüben, wenn sein Gegenanspruch auf 
demselben Kaufvertrag beruht.

§ 5 Liefer und Leisaungszeia
(1) Unsere Liefertermine oder Lieferfristen sind ausschließlich unverbindliche Angaben, es sei 
denn, diese sind zwischen dem Käufer und uns ausdrücslich als verbindlich vereinbart worden.

(2) Der Käufer sann uns vier Wochen nach Überschreitung eines unverbindlichen Liefertermins 
oder einer unverbindlichen Lieferfrist schriflich aufordern, binnen angemessener Frist zu liefern. 
Falls wir einen ausdrücslich als verbindlich vereinbarten Liefertermin oder eine ausdrücslich als 
verbindlich vereinbarte Lieferfrist schuldhaf nicht einhalten oder wenn wir aus einem anderen 
Grund in Verzug geraten, so muss der Käufer uns eine angemessene Nachfrist zur Bewirsung
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unserer Leistung setzen. Wenn wir diese Nachfrist fruchtlos verstreichen lassen, so sind Sie 
berechtgt, vom Kaufvertrag zurücszutreten.

(3) Vorbehaltlich der  inschränsungen nach nachfolgendem § 6 hafen wir gegenüber dem Käufer 
im Übrigen nach den gesetzlichen Bestmmungen, wenn es sich bei dem Vertrag um ein Fixgeschäf
handelt, oder der Käufer infolge eines Lieferverzugs, den wir zu vertreten haben, berechtgt ist, 
sich auf den Forxall seines Interesses an der Vertragserfüllung zu berufen.

(4) Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtgt, sofern dem Käufer dies 
zumutbar ist.

§ 6 Gefahrübergang / Reslamatirnen
(1) Um einen schadensfreien Versand bzw. rechtzeitge Reslamatonen sicher zu stellen, sind wir 
auf Ihre Mitarbeit angewiesen. Kommt ein Paset sichtbar beschädigt an, öfnen Sie dies bite noch 
in Gegenwart des Spediteurs bzw. Frachxührers und lassen Sie sich von diesem sofort eine 
Schadensbestätgung ausstellen. Nehmen Sie in solchen Fällen bite schnellstmöglich mit uns 
Kontast auf, damit wir unsere Rechte gegenüber dem Spediteur bzw. Frachtdienst wahrnehmen 
sönnen. Kommen Sie der Verpfichtung gem. § 4 Abs. 1 unserer AGB-V nicht nach, so entsteht 
Ihnen gleichwohl sein Schaden.

(2) Mit Übergabe der Ware an Sie geht die Gefahr des zufälligen Untergangs bzw. der 
Verschlechterung der Ware auf Sie über. Befnden Sie sich im Annahmeverzug, steht dies der 
Übergabe gleich.  in Annahmeverzug liegt vor, wenn Sie die Ware nicht annehmen, obwohl Sie sich
hierzu verpfichtet haben.

§ 7 Rechae des Käufers bei Verzug und Mängeln
(1) Soweit der gelieferte Gegenstand nicht die zwischen dem Käufer und uns vereinbarte 
Beschafenheit hat oder er sich nicht für die nach unserem Vertrag vorausgesetzte oder die 
Verwendung allgemein eignet oder er nicht die  igenschafen, die der Käufer nach unseren 
öfentlichen Äußerungen erwarten sonnte, hat, so sind wir zur Nacherfüllung verpfichtet. Dies gilt 
nicht, wenn wir aufgrund der gesetzlichen Regelung zur Verweigerung der Nacherfüllung 
berechtgt sind.
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(2) Die Nacherfüllung erfolgt nach Wahl des Käufers durch Beseitgung des Mangels 
(Nachbesserung) oder Lieferung einer neuen Sache. Dabei muss uns der Käufer eine angemessene 
Frist zur Nacherfüllung gewähren. Der Käufer ist während der Nacherfüllung nicht berechtgt, den 
Kaufpreis herabzusetzen oder vom Vertrag zurücszutreten. Haben wir die Nachbesserung zweimal 
vergeblich versucht, so gilt diese als fehlgeschlagen. Wenn die Nacherfüllung fehlgeschlagen ist, ist 
der Käufer nach seiner Wahl berechtgt, den Kaufpreis herabzusetzen oder vom Vertrag 
zurücszutreten.

(3) Der Käufer sann Schadensersatzansprüche wegen eines Mangels erst dann geltend machen, 
wenn die Nacherfüllung fehlgeschlagen ist. Unberührt bleibt das Recht des Käufers, weitergehende
Schadensersatzansprüche nach Maßgabe der folgenden Absätze geltend zu machen.

(4) Wir hafen nach den gesetzlichen Bestmmungen für Schäden an Leben, Körper und 
Gesundheit, die auf einer schuldhafen Pfichtverletzung von uns, unseren gesetzlichen Vertretern 
oder unseren  rfüllungsgehilfen beruhen. Ferner hafen wir nach den gesetzlichen Bestmmungen 
für sonstge Schäden, die auf vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Vertragsverletzungen sowie 
Arglist von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren  rfüllungsgehilfen beruhen. Soweit 
der Anwendungsbereich des Produsthafungsgesetzes eröfnet ist, hafen wir uneingeschränst 
nach dessen Vorschrifen.

Wir hafen auch im Rahmen einer Beschafenheits- und/oder Haltbarseitsgarante, sofern wir eine 
solche bezüglich des gelieferten Gegenstands abgegeben haben. Treten Schäden ein, die zwar 
darauf beruhen, dass die von uns garanterte Beschafenheit oder Haltbarseit fehlt und treten 
diese Schäden jedoch nicht unmitelbar an der von uns gelieferten Ware ein, so hafen wir hierfür 
nur dann, wenn das Risiso eines solchen Schadens ersichtlich von unserer Beschafenheits- und 
Haltbarseitsgarante umfasst ist.

(5) Beruht ein Schaden aufgrund von Verzug oder wegen eines Mangels auf der einfach 
fahrlässigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspficht, also der einfach fahrlässigen Verletzung
einer Pficht, deren  rfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst 
ermöglicht und auf deren  inhaltung Sie als Käufer regelmäßig vertrauen dürfen, so ist unsere 
Hafung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstppischen Schaden begrenzt. Das 
Gleiche gilt, wenn dem Käufer Ansprüche auf Schadensersatz stat der Leistung zustehen.
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(6) Weitergehende Hafungsansprüche gegen uns bestehen nicht und zwar unabhängig von der 
Rechtsnatur der von Ihnen gegen uns erhoben Ansprüche. Hiervon unberührt bleibt unsere 
Hafung nach vorstehendem Absatz 3.

(7) Bei Gebrauchtartseln, welche als solche gesennzeichnet sind, leisten wir Gewähr für eine 
Dauer von 12 Monaten ab Ablieferung der Ware.

§ 8 Eigenaumsvrrbehala
Die gelieferte Ware (Vorbehaltsware) bleibt bis zur vollständigen Zahlung aller Forderungen aus 
diesem Vertrag unser  igentum.

§ 9 Daaenschuaz
Im Zusammenhang mit der Anbahnung, Abschluss, Abwicslung und Rücsabwicslung eines 
Kaufvertrages auf Grundlage dieser AGB werden von uns Daten erhoben, gespeichert und 
verarbeitet. Dies geschieht im Rahmen der gesetzlichen Bestmmungen. Wir geben seinesfalls 
personenbezogenen Daten des Kunden an Drite weiter, es sei denn, dass wir hierzu gesetzlich 
verpfichtet wären oder der Kunde vorher ausdrücslich eingewilligt hat. Wird ein Driter für 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Abwicslung von Verarbeitungsprozessen eingesetzt, 
so werden die Bestmmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten. Die vom Kunden im 
Wege der Bestellung mitgeteilten Daten werden ausschließlich zur Kontastaufnahme innerhalb des
Rahmens der Vertragsabwicslung und nur zu dem Zwecs verarbeitet, zu dem der Kunde die Daten 
zur Verfügung gestellt hat. Die Daten werden nur soweit notwendig an das Versandunternehmen, 
das die Lieferung der Ware aufragsgemäß übernimmt, weitergegeben. Die Zahlungsdaten werden 
an das mit der Zahlung beaufragte Kreditnsttut weitergegeben. Soweit wir Aufewahrungsfristen
handels- oder steuerrechtlicher Natur zu beachten haben, sann die Speicherung einiger Daten bis 
zu zehn Jahre dauern. Während des Besuchs unserer Websiten werden anonpmisierte Daten, die 
seine Rücsschlüssen auf personenbezogene Daten zulassen und auch nicht beabsichtgen, 
insbesondere IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, Browsertpp, Betriebsspstem und besuchte Seiten, 
protosolliert. Auf Wunsch des Kunden werden im Rahmen der gesetzlichen Bestmmungen die 
personenbezogenen Daten gelöscht, sorrigiert oder gesperrt.  ine unentgeltliche Aussunf über 
alle personenbezogenen Daten des Kunden ist möglich. Für Fragen 
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und Anträge auf Löschung, Korrestur oder Sperrung personenbezogener Daten sowie  rhebung, 
Verarbeitung und Nutzung sann sich der Kunde an folgende Adresse wenden: 

-ürrland Objesaeinrichaungen Dresden GmbH                                                                                    
Kerstin Axmann                                                                                                                                   
Freiberger Saraße 57                                                                                                                                         
D01159 Dresden 

Tel.: +49 351 2135 78  0 / Fax: +49 351 2135 78  20 Mail: rfce@buerrlanddresden.de

§ 10 Schlussbestimmung, anzuwendendes Recha
Auf unseren Vertrag fndet das Recht der Bundesrepublis Deutschland Anwendung. Die 
Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Stand: 11. Ostober 2017
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Die Allgemeinen Geschäfsbedingungen für 
Geschäfssunden AAG-G)

§ 1 Gelaungsbereich
(1) Diese Allgemeinen Versaufsbedingungen (nachstehend nur noch als AGB-G bezeichnet) gelten 
für alle Verträge, Lieferungen und sonstgen Rechtsgeschäfe, bei denen unser Kunde ein 
Geschäfssunde ist, gleich auf welche Art und unter Verwendung welcher der von uns betriebenen 
Internetseiten der Vertrag zustande sommt.

(2) Geschäfssunden im Sinne dieser AGB-G sind alle Unternehmer (§ 14 BGB), juristschen 
Personen des öfentlichen Rechts und öfentlich rechtliches Sondervermögen. Unter Unternehmer 
ist jede natürliche oder juristsche Person oder rechtsfähige Personengesellschaf zu verstehen, die 
beim Abschluss des Vertrages in Ausübung einer gewerblichen oder selbstständigen berufichen 
Tätgseit handelt.

(3) Maßgeblich ist die jeweils bei Vertragsschluss gültge Fassung unserer für Geschäfssunden 
geltenden AGB-G.

(4) Unsere AGB-G gelten auch dann, wenn der Kunde von diesen abweichende Bedingungen 
verwendet oder in Kenntnis entgegenstehender AGB des Kunden Leistungen an diesen erbracht 
werden. Abweichende, ergänzende oder entgegenstehende AGB des Kunden werden mithin selbst 
bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, mit Ausnahme, dass unsere schrifliche Zustmmung im 
Hinblics auf die Geltung vorliegt.

(5) Im  inzelfall getrofene, individuelle Vereinbarungen mit dem Käufer (einschließlich 
Nebenabreden,  rgänzungen und Änderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB-G.   
Für den Inhalt derartger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriflicher 
Vertrag bzw. unsere schrifliche Bestätgung maßgebend.

(6) Rechtserhebliche  rslärungen und Anzeigen des Käufers in Bezug auf den Vertrag (z.B. 
Fristsetzung, Mängelanzeige, Rücstrit oder Minderung), sind in Schrif- oder Texxorm (z.B. Brief,  -
Mail, Telefax) abzugeben. Gesetzliche Formvorschrifen und weitere Nachweise insbesondere bei 
Zweifeln über die Legitmaton des  rslärenden bleiben unberührt.
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§ 2 Veraragsschluss
(1) Unsere Präsentaton von Waren und anderweitgen Leistungen im Internet stellt sein Angebot 
zum Abschluss eines Vertrages dar.  rst Ihre Bestellung bei uns stellt ein rechtsgeschäfliches 
Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar, gleich auf welchem Kommunisatonsweg Ihre 
Bestellung erfolgt.

(2) Weder die  ntgegennahme Ihrer Bestellung noch eine von uns versandte Bestellbestätgung 
stellen eine Annahme Ihres Angebotes dar. Angebote nehmen wir ausschließlich durch Versand der
bestellten Waren an, es sei denn, dass die Annahme anderweitg ausdrücslich durch uns erslärt 
wird. Mithin stellt der Versand oder die ausdrücsliche Annahmeerslärung die Annahme des 
Angebotes dar.

(3) Sollten wir einen Artsel nicht liefern sönnen, geben wir unverzüglich nach Klärung der 
Verfügbarseit, spätestens jedoch innerhalb von 7 Tagen Nachricht, wann der Artsel voraussichtlich
verfügbar sein wird. Sie sönnen dann entscheiden, ob Sie an Ihrem Angebot (der Bestellung) 
festhalten oder wieder Abstand nehmen, mithin das Angebot widerrufen.

(4) An das von Ihnen abgegebene Angebot müssen Sie sich über einen Zeitraum von 14 Tagen nach
Abgabe des Angebotes gebunden halten. Danach besteht das Recht, vom Angebot Abstand zu 
nehmen. In diesem Fall müssen Sie uns dies anzeigen. Nehmen Sie von der Bestellung Abstand, 
erstaten wir Ihnen selbstverständlich unverzüglich hierauf eventuell bereits geleistete Zahlungen 
zurücs. Ihre Verpfichtung zur Kaufpreiszahlung enxällt in diesem Fall. Beim Teilversand nehmen 
wir das Angebot nur hinsichtlich der tatsächlich versandten Waren an. Ist die Teillieferung für den 
Kunden jedoch unzumutbar, so steht dem Kunden das Recht zum Rücstrit zu, insofern wir die 
restliche Teillieferung nicht fristwahrend vornehmen sönnen.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen
(1) Sofern im  inzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunst des 
Vertragsschlusses astuellen Preise, und zwar ab Lager, zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer. Sofern nicht
anders erwähnt, beziehen sich die Preis ausschließlich auf die auf unserer Website abgebildeten 
Artsel, insofern diese in der Produstbeschreibung erwähnt sind, jedoch nicht auf Inhalt, Zubehör 
und Desoraton.
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(2) Beim Versendungssauf (§ 4 Abs. 2 Satz 2) trägt der Käufer die Transportsosten ab Lager und die 
Kosten einer ggf. vom Käufer gewünschten Transportversicherung. Sofern wir nicht die im  inzelfall
tatsächlich entstandenen Transportsosten in Rechnung stellen, gilt eine Transportsostenpauschale 
(ausschließlich Transportversicherung) iHv …  UR als vereinbart.  twaige Zölle, Gebühren, Steuern 
und sonstge öfentliche Abgaben trägt der Käufer. Für bestmmte Bezahlarten berechnen wir 
zusätzlich die auf unserer Website oder im Bestellvorgang ausgewiesenen Beträge.

(3) Sofern wir mit dem Käufer nicht schriflich etwas Anderes vereinbart haben, ist der vom Käufer 
geschuldete Kaufpreis ohne Abzug binnen 30 Tagen zu zahlen, nachdem unsere Rechnung beim 
Käufer zugegangen ist.

(4) Gerat der Käufer mit der Zahlung in Verzug, so sind wir berechtgt, ab diesem Zeitpunst Zinsen 
in Höhe von 5% über dem jeweiligen Basiszinssatz der  uropäischen Zentralbans ( ZB.) zu 
verlangen. Wir behalten uns insoweit vor, einen höheren Schaden nachzuweisen.

§ 4 Lieferung, Gefahrübergang, Abnahme, Annahmeverzug
(1) Wir liefern nur innerhalb Deutschlands nach unseren AGB-G. (Nach BeNeLux, Österreich, die 
Schweiz oder sonstges Ausland auf gesonderte Anfrage).

(2) Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der  rfüllungsort für die Lieferung und einer etwaigen 
Nacherfüllung ist. Auf Verlangen und Kosten des Käufers wird die Ware an einen anderen 
Bestmmungsort versandt (Versendungssauf). Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind wir 
berechtgt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, 
Verpacsung) selbst zu bestmmen.

(3) Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der Ware geht 
spätestens mit der Übergabe auf den Käufer über. Beim Versendungssauf geht jedoch die Gefahr 
des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der Ware sowie die 
Verzögerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachxührer oder der
sonst zur Ausführung der Versendung bestmmten Person oder Anstalt über. Soweit eine Abnahme 
vereinbart ist, ist diese für den Gefahrübergang maßgebend. Auch im Übrigen gelten für eine 
vereinbarte Abnahme die gesetzlichen Vorschrifen des Wersvertragsrechts entsprechend. Der 
Übergabe bzw. Abnahme steht es gleich, wenn der Käufer im Verzug der Annahme ist.
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(4) Kommt der Käufer in Annahmeverzug, unterlässt er eine Mitwirsungshandlung oder verzögert 
sich unsere Lieferung aus anderen, vom Käufer zu vertretenden Gründen, so sind wir berechtgt, 
 rsatz des hieraus entstehenden Schadens einschließlich Mehraufwendungen (z.B. Lagersosten) zu
verlangen. Hierfür berechnen wir eine pauschale  ntschädigung iHv 0,5 % des Netosaufetrages 
pro Kalenderwoche, höchstens bis zu einem Betrag von 10 % des Netosaufetrages, beginnend 
mit der Lieferfrist bzw. – mangels einer Lieferfrist – mit der Miteilung der Versandbereitschaf der 
Ware. Der Nachweis eines höheren Schadens und unsere gesetzlichen Ansprüche (insbesondere 
 rsatz von Mehraufwendungen, angemessene  ntschädigung, Kündigung) bleiben unberührt; die 
Pauschale ist aber auf weitergehende Geldansprüche anzurechnen. Dem Käufer bleibt der 
Nachweis gestatet, dass uns überhaupt sein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als 
vorstehende Pauschale entstanden ist.

§ 5 Mängelansorüche des Käufers
(1) Für die Rechte des Käufers bei Sach- und Rechtsmängeln (einschließlich Falsch- und 
Minderlieferung sowie unsachgemäßer Montage oder mangelhafer Montageanleitung) gelten die 
gesetzlichen Vorschrifen, soweit nachfolgend nichts anderes bestmmt ist. In allen Fällen 
unberührt bleiben die gesetzlichen Sondervorschrifen bei  ndlieferung der Ware an einen 
Verbraucher (Lieferantenregress gem. §§ 478, 479 BGB).

(2) Grundlage unserer Mängelhafung ist vor allem die über die Beschafenheit der Ware 
getrofene Vereinbarung. Als Vereinbarung über die Beschafenheit der Ware gelten alle 
Produstbeschreibungen, die Gegenstand des einzelnen Vertrages sind oder von uns (insbesondere 
in Katalogen oder auf unserer Internet-Homepage) öfentlich besannt gemacht wurden.  in Recht 
des Käufers bei Nichtgefallen der Ware auf Rücstrit, Widerruf und/oder Kündigung besteht nicht.

(3) Soweit die Beschafenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu 
beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht (§ 434 Abs. 1 S. 2 und 3 BGB). Für öfentliche 
Äußerungen des Herstellers oder sonstger Driter (z.B. Werbeaussagen) übernehmen wir jedoch 
seine Hafung.

(4) Die Mängelansprüche des Käufers setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs- 
und Rügepfichten (§§ 377, 381 HGB) nachgesommen ist. Zeigt sich bei der Lieferung, der 
Untersuchung oder zu irgendeinem späteren Zeitpunst ein Mangel, so ist uns hiervon unverzüglich
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schriflich Anzeige zu machen. In jedem Fall sind ofensichtliche Mängel innerhalb von 10 
Arbeitstagen ab Lieferung und bei der Untersuchung nicht ersennbare Mängel innerhalb der 
gleichen Frist ab  ntdecsung schriflich anzuzeigen. Versäumt der Käufer die ordnungsgemäße 
Untersuchung und/oder Mängelanzeige, ist unsere Hafung für den nicht bzw. nicht rechtzeitg 
oder nicht ordnungsgemäß angezeigten Mangel nach den gesetzlichen Vorschrifen 
ausgeschlossen.

(5) Ist die gelieferte Sache mangelhaf, sönnen wir zunächst wählen, ob wir Nacherfüllung durch 
Beseitgung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache 
( rsatzlieferung) leisten. Unser Recht, die Nacherfüllung unter den gesetzlichen Voraussetzungen 
zu verweigern, bleibt unberührt.

(6) Wir sind berechtgt, die geschuldete Nacherfüllung davon abhängig zu machen, dass der Käufer 
den fälligen Kaufpreis bezahlt. Der Käufer ist jedoch berechtgt, einen im Verhältnis zum Mangel 
angemessenen Teil des Kaufprei-ses zurücszubehalten.

(7) Der Käufer hat uns die zur geschuldeten Nacherfüllung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu 
geben, insbesondere die beanstandete Ware zu Prüfungszwecsen zu übergeben. Im Falle der 
 rsatzlieferung hat uns der Käufer die mangel-hafe Sache nach den gesetzlichen Vorschrifen 
zurücszugeben. Die Nacherfüllung beinhaltet weder den Ausbau der mangelhafen Sache noch den
erneuten  inbau, wenn wir ursprünglich nicht zum  inbau verpfichtet waren.

(8) Die zum Zwecs der Prüfung und Nacherfüllung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere 
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialsosten (nicht: Ausbau- und  inbausosten), tragen wir, 
wenn tatsächlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls sönnen wir vom Käufer die aus dem 
unberechtgten Mangelbeseitgungsverlangen entstandenen Kosten (insbesondere Prüf- und 
Transportsosten) ersetzt verlangen, es sei denn, die fehlende Mangelhafigseit war für den Käufer 
nicht ersennbar.

(9) In dringenden Fällen, z.B. bei Gefährdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr 
unverhältnismäßiger Schäden, hat der Käufer das Recht, den Mangel selbst zu beseitgen und von 
uns  rsatz der hierzu objestv erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartgen 
Selbstvornahme sind wir unverzüglich, nach Möglichseit vorher, zu benachrichtgen. Das
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Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn wir berechtgt wären, eine entsprechende Nacherfüllung
nach den gesetzlichen Vorschrifen zu verweigern.

(10) Wenn die Nacherfüllung fehlgeschlagen ist oder eine für die Nacherfüllung vom Käufer zu 
setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen Vorschrifen 
entbehrlich ist, sann der Käufer vom Kaufvertrag zurücstreten oder den Kaufpreis mindern. Bei 
einem unerheblichen Mangel besteht jedoch sein Rücstritsrecht.

(11) Ansprüche des Käufers auf Schadensersatz bzw.  rsatz vergeblicher Aufwendungen bestehen 
auch bei Mängeln nur nach Maßgabe von § 6 und sind im Übrigen ausgeschlossen.

§ 6 Srnstige Hafung
(1) Soweit sich aus diesen AGB-V einschließlich der nachfolgenden Bestmmungen nichts anderes 
ergibt, hafen wir bei einer Verletzung von vertraglichen und außervertraglichen Pfichten nach den
gesetzlichen Vorschrifen.

(2) Auf Schadensersatz hafen wir – gleich aus welchem Rechtsgrund – im Rahmen der 
Verschuldenshafung bei Vorsatz und grober Fahrlässigseit. Bei einfacher Fahrlässigseit hafen wir 
vorbehaltlich eines milderen Hafungsmaßstabs nach gesetzlichen Vorschrifen (z.B. für Sorgfalt in 
eigenen Angelegenheiten) nur

(a) für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, (b) für Schäden 
aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspficht (Verpfichtung, deren 
 rfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf 
deren  inhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist 
unsere Hafung jedoch auf den  rsatz des vorhersehbaren, tppischerweise eintretenden Schadens 
begrenzt.

(3) Die sich aus Abs. 2 ergebenden Hafungsbeschränsungen gelten auch bei Pfichtverletzungen 
durch bzw. zugunsten von Personen, deren Verschulden wir nach gesetzlichen Vorschrifen zu 
vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit wir einen Mangel arglistg verschwiegen oder eine 
Garante für die Beschafenheit der Ware übernommen haben und für Ansprüche des Käufers nach
dem Produsthafungsgesetz.
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(4) Wegen einer Pfichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, sann der Käufer nur 
zurücstreten oder sündigen, wenn wir die Pfichtverletzung zu vertreten haben.  in freies 
Kündigungsrecht des Käufers (insbesondere gem. §§ 651, 649 BGB) wird ausgeschlossen. Im 
Übrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

§ 7 Lieferfrisa und Lieferverzug
(1) Die Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von uns bei Annahme der Bestellung angegeben. 
Sofern dies nicht der Fall ist, beträgt die Lieferfrist ca. 4 Wochen ab Vertragsschluss.

(2) Sofern wir verbindliche Lieferfristen aus Gründen, die wir nicht zu vertreten haben, nicht 
einhalten sönnen (Nichtverfügbarseit der Leistung), werden wir den Käufer hierüber unverzüglich 
informieren und gleichzeitg die voraussichtliche, neue Lieferfrist miteilen. Ist die Leistung auch 
innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfügbar, sind wir berechtgt, ganz oder teilweise vom 
Vertrag zurücszutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Käufers werden wir unverzüglich 
erstaten. Als Fall der Nichtverfügbarseit der Leistung in diesem Sinne gilt insbesondere die nicht 
rechtzeitge Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer, wenn wir ein songruentes 
Decsungsgeschäf abgeschlossen haben, weder uns noch unseren Zulieferer ein Verschulden trif 
oder wir im  inzelfall zur Beschafung nicht verpfichtet sind.

(3) Der  intrit unseres Lieferverzugs bestmmt sich nach den gesetzlichen Vorschrifen. In jedem 
Fall ist aber eine Mahnung durch den Käufer erforderlich. Geraten wir in Lieferverzug, so sann der 
Käufer pauschalierten  rsatz seines Verzugsschadens verlangen. Die Schadenspauschale beträgt für
jede vollendete Kalenderwoche des Verzugs 0,5% des Netopreises (Lieferwert), insgesamt jedoch 
höchstens 5% des Lieferwerts der verspätet gelieferten Ware. Uns bleibt der Nachweis 
vorbehalten, dass dem Käufer gar sein Schaden oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als 
vorstehende Pauschale entstanden ist.

(4) Die Rechte des Käufers gem. § 8 dieser AGB-V und unsere gesetzlichen Rechte, insbesondere 
bei einem Ausschluss der Leistungspficht (z.B. aufgrund Unmöglichseit oder Unzumutbarseit der 
Leistung und/oder Nacherfüllung), bleiben unberührt.
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§ 8 Eigenaumsvrrbehala
(1) Bis zur vollständigen Bezahlung aller unserer gegenwärtgen und sünfigen Forderungen aus 
dem Kaufvertrag und einer laufenden Geschäfsbeziehung (gesicherte Forderungen) behalten wir 
uns das  igentum an den versaufen Waren vor.

(2) Die unter  igentumsvorbehalt stehenden Waren dürfen vor vollständiger Bezahlung der 
gesicherten Forderungen weder an Drite verpfändet, noch zur Sicherheit übereignet werden. Der 
Käufer hat uns unverzüglich schriflich zu benachrichtgen, wenn ein Antrag auf  röfnung eines 
Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugrife Driter (z.B. Pfändungen) auf die uns gehörenden 
Waren erfolgen.

(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Käufers, insbesondere bei Nichtzahlung des fälligen 
Kaufpreises, sind wir berechtgt, nach den gesetzlichen Vorschrifen vom Vertrag zurücszutreten 
oder/und die Ware auf Grund des  igentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das 
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die  rslärung des Rücstrits; wir sind vielmehr 
berechtgt, lediglich die Ware heraus zu verlangen und uns den Rücstrit vorzubehalten. Zahlt der 
Käufer den fälligen Kaufpreis nicht, dürfen wir diese Rechte nur geltend machen, wenn wir dem 
Käufer zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartge 
Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschrifen entbehrlich ist.

(4) Der Käufer ist bis auf Widerruf gemäß unten (c) befugt, die unter  igentumsvorbehalt 
stehenden Waren im ordnungsgemäßen Geschäfsgang weiter zu veräußern und/oder zu 
verarbeiten. In diesem Fall gelten ergänzend die nachfolgenden Bestmmungen.

(a) Der  igentumsvorbehalt erstrecst sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder 
Verbindung unserer Waren entstehenden  rzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei wir als 
Hersteller gelten. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Driter 
deren  igentumsrecht bestehen, so erwerben wir Miteigentum im Verhältnis der Rechnungswerte 
der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im Übrigen gilt für das entstehende 
 rzeugnis das Gleiche wie für die unter  igentumsvorbehalt gelieferte Ware. 

(b) Die aus dem Weiterversauf der Ware oder des  rzeugnisses entstehenden Forderungen gegen 
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Drite trit der Käufer schon jetzt insgesamt bzw. in Höhe unseres etwaigen Miteigentumsanteils 
gemäß vorstehendem Absatz zur Sicherheit an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Die in Abs. 2 
genannten Pfichten des Käufers gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen. 

(c) Zur  inziehung der Forderung bleibt der Käufer neben uns ermächtgt. Wir verpfichten uns, die 
Forderung nicht einzuziehen, solange der Käufer seinen Zahlungsverpfichtungen uns gegenüber 
nachsommt, sein Mangel seiner Leistungsfähigseit vorliegt und wir den  igentumsvorbehalt nicht 
durch Ausübung eines Rechts gem. Abs. 3 geltend machen. Ist dies aber der Fall, so sönnen wir 
verlangen, dass der Käufer uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner besannt gibt, 
alle zum  inzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehörigen Unterlagen aushändigt und den 
Schuldnern (Driten) die Abtretung miteilt. Außerdem sind wir in diesem Fall berechtgt, die 
Befugnis des Käufers zur weiteren Veräußerung und Verarbeitung der unter  igentumsvorbehalt 
stehenden Waren zu widerrufen. 

(d) Übersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10%, 
werden wir auf Verlangen des Käufers Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

§ 9 Verjährung
(1) Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB beträgt die allgemeine Verjährungsfrist für Ansprüche 
aus Sach- und Rechtsmängeln ein Jahr ab Ablieferung. Bei gebrauchten Sachen gilt eine 
Verjährungsfrist von 6 Monaten ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die 
Verjährung mit der Abnahme.

(3) Die vorstehenden Verjährungsfristen des Kaufrechts gelten auch für vertragliche und 
außervertragliche Schadensersatzansprüche des Käufers, die auf einem Mangel der Ware beruhen,
es sei denn die Anwendung der regelmäßigen gesetzlichen Verjährung (§§ 195, 199 BGB) würde im
 inzelfall zu einer sürzeren Verjährung führen. Schadensersatzansprüche des Käufers gem. § 6 Abs.
2 Satz 1 und Satz 2 Absatz a) sowie nach dem Produsthafungsgesetz verjähren jedoch 
ausschließlich nach den gesetzlichen Verjährungsfristen.
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§ 10 Daaenschuaz
Im Zusammenhang mit der Anbahnung, Abschluss, Abwicslung und Rücsabwicslung eines 
Kaufvertrages auf Grundlage dieser AGB werden von uns Daten erhoben, gespeichert und 
verarbeitet. Dies geschieht im Rahmen der gesetzlichen Bestmmungen. Wir geben seinesfalls 
personenbezogenen Daten des Kunden an Drite weiter, es sei denn, dass wir hierzu gesetzlich 
verpfichtet wären oder der Kunde vorher ausdrücslich eingewilligt hat. Wird ein Driter für 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Abwicslung von Verarbeitungsprozessen eingesetzt, 
so werden die Bestmmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten. Die vom Kunden im 
Wege der Bestellung mitgeteilten Daten werden ausschließlich zur Kontastaufnahme innerhalb des
Rahmens der Vertragsabwicslung und nur zu dem Zwecs verarbeitet, zu dem der Kunde die Daten 
zur Verfügung gestellt hat. Die Daten werden nur soweit notwendig an das Versandunternehmen, 
das die Lieferung der Ware aufragsgemäß übernimmt, weitergegeben. Die Zahlungsdaten werden 
an das mit der Zahlung beaufragte Kreditnsttut weitergegeben. Soweit wir Aufewahrungsfristen
handels- oder steuerrechtlicher Natur zu beachten haben, sann die Speicherung einiger Daten bis 
zu zehn Jahre dauern. Während des Besuchs unserer Websiten werden anonpmisierte Daten, die 
seine Rücsschlüssen auf personenbezogene Daten zulassen und auch nicht beabsichtgen, 
insbesondere IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, Browsertpp, Betriebsspstem und besuchte Seiten, 
protosolliert. Auf Wunsch des Kunden werden im Rahmen der gesetzlichen Bestmmungen die 
personenbezogenen Daten gelöscht, sorrigiert oder gesperrt.  ine unentgeltliche Aussunf über 
alle personenbezogenen Daten des Kunden ist möglich. Für Fragen und Anträge auf Löschung, 
Korrestur oder Sperrung personenbezogener Daten sowie  rhebung, Verarbeitung und Nutzung 
sann sich der Kunde an folgende Adresse wenden: 

-ürrland Objesaeinrichaungen Dresden GmbH                                                                                    
Kerstin Axmann                                                                                                                                   
Freiberger Saraße 57                                                                                                                                         
D01159 Dresden 

Tel.: +49 351 2135 78  0 / Fax: +49 351 2135 78  20 Mail: rfce@buerrlanddresden.de
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§ 11 Schlussbestimmung
(1) Auf die Geschäfsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden fndet das Recht der 
Bundesrepublis Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

(2) Die Vertragssprache ist deutsch.

(3) Ist der Kunde Kaufmann, eine juristsche Person des öfentlichen Rechts oder ein 
öfentlichrechtliches Sondervermögen, ist Gerichtsstand für alle Streitgseiten aus 
Vertragsverhältnissen zwischen dem Kunden und uns der Sitz von Büroland Objesteinrichtungen 
Dresden GmbH. Für alle übrigen, vorliegend nicht geregelten Streitgseiten richtet sich der 
Gerichtsstand nach den gesetzlichen Vorschrifen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde seinen 
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder einem anderen  U-Mitgliedsstaat hat oder 
Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunst der Klageerhebung nicht besannt sind.

(4) Sollten einzelne Bestmmungen dieser AGB, die nicht die Hauptleistungspficht des Vertrages 
regeln, unwirssam sein oder auf Grund vertraglicher Vereinbarungen abgeändert werden, berührt 
dies nicht die Wirssamseit der übrigen Bestmmungen dieser AGB.

Stand: 11. Ostober 2017
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